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Introduction

5SLJzA & f ek médhshdciabu? lyfternet les internautes puvent créer, publier, échanger
et partagertres facilement avec le reste du monde, créant ainsi une multitude de contenus déversés sur

la toile et parcourughaque secondpar les moteurs de recherche

Désormaisf | NBLJzi I 6§ A2y RQdzyS YI NJjdzS 2dz RQdzy SedalSNE
oreille. Il faut donccompteravec les informations fournies parslaternautes a leur égarét parler de
« réputation en lignes. En effet, grace Internet, les informations sgansmettenta un plus grand
nombre de personnes bien plus rapidemeqgtie ce soit pardséchanges entre internautes, mais aussi
par le référencement des nouveaux contenus. Désormais tout contenu en relation avec une personne,
une margue ou une société est rapidement pris en compte par les moteurs de rechdradme
4dza OSLIiA0fS RS NBY2yidSN | dzkci efiestdefineReRizmtheEh gaghamiy/ |- d
j dzZQLY 0§ SNy S 2 Tebibdplusigyasde &idzdlichusdthdigpensablele savoir maitriser

son eréputation.

/ QS &l anReeycatrqie, h'! wXf -9 WAdzZWMB RPINK & S amédisé univte planc sute NA &

u»

i K
5

Y S -répbtatidn cBmprenant une étude documentaire divisée en trois parties enjeux, le
o S

i RS O2y &l NHzOG A 26putdtiony & A [ dz8 €1 3IS&aiArz2y RS

O«

5

h! wXf -9 WizWMB RINR &4 S aRdalenfef m@né une éndilita auprés He0 décideurs
en entreprise(de différents secteurs et différentetailles) dans le but de savoir si les entreprises se

préoccupent de leur-eéputation, dans quelle mesure et avec quels outils

Ce livre blanc a pour objectif de répondre aux questions suivariedzQQ & (i |j d&putation S
Quels sont les enjeuxJ2 dzNJ fl @Ai\5( SN 2 CotnyphéntNdBtirdNdadiriSerson eréputation ?

Ce document a été realisé pailOUR...la JunigEntreprise de I''SC Paren étroite collaboration

avecClément PellerinKarine Murgaet AnessaDjeghdir, étudiantsen 22me annéet.  { Radis{ /
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|. Les enjeux

5QI LINB a (FddérativA U édommerce et de la vente a distancd6% des internautes
partagent sur le web, leurs avis sur les produits et services, que ce soit par le biais des avis surnote
les sites marcharsl ou encoresurles blogs, forums et réseaux socialnternet joue un réle important
dans la préparation des achats puisque 81% des internautes en 2010 (contre 78% en 2G08@nhdé

avoir consulté unsitg14d SNy S  @F yi RQI OWigil SNJ dzy LINRPRdAzZA G 2V

La rotoriété du cybermarchand eles recommandations des internautes prennent de plus en plus
RQAYLEZNIIFIYOS Y pp: RSa AYUSNYyldziSa @GAarGaSyd dzy
et 38% sur les conseils de proches (35% en 2008)qui se dit au sufe R Qdzy S Y I NJj dzS

entreprise peut vraiment influencer les achats des internautes.

/I 2YYS QI aA o0ASYy RAUG Svotstrendes Vof dlients mé&onterbsRDianiRI© !
Y2YyRS NBStX Afa az2yd adza OS LI vod diehtd méeadtdnts pauvehtfers NJ

parler chacun a 6000 amis

5Qdzy LJ2 A Y GréféReBeen@mizRapr&sdan billet publié sur le blog officiel d@oogleen
décembre dernierle célebre moteur de recherche serait de plus en plus sensible a la cyber réputation
des marques[ QF f A2 NRAGKYS RS LI ferdiairédgrgidy &¥mentRdbalit@ligy? 3 S
basés sur les s¢éiments des internautes. ke mauvaise €éputation pourrait ainsiclairementavoir une
influence négative sur le référencement de la marque concernéepat conséquent surson

positionnement dans les moteurs de recherche

[ NBLMziF GA2Y RQdzy LINEBRdzA U 2Ue racdbvdiREAirGe§e dioe 2 2 o
marque sur le web peut entrainer de graves préjudices en tern@2& & kt3&hc implicitement des
pertessignificatives ei SNY S& RS OKAFTFFNB RQIFI FFIF ANBa

Savoir gérer sor-réputation permet de faitt. Yy QA Y el Bdireprisdi, drarque ou individde
défendresonimage et son identitéuand elle est critiquéell O2y & (G NHzOGA 2y RQdzy S
forte et la veille quotidienne doiverdoncfaire parieA Y i SIANI yiS RQdzyS &G NI GS3
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A.Un constat de la situation actuelle

1. En cagle nonprésence sur les réseaux sociaux

Les risques de non présence sur les réseaux sociaux sont importants
Méconnaissance du consommateur
Manque de dialogue avda communauté
Perte dufeedbackfait par les consommateurs
FragilitéT  OS | dzE NA aljdzS&8 RQ2LIAYAZY
I ANDdzt | GA 2y rduiidiapl®amsdédnnaissantes LJ
5SANI RFGAZ2Y RQAYF3ASY [ dzZLINBE& RS fF 3IASYSNI (A2

Retard sur la concurrence.

Deplus,fi Said G2dzi £ FLAG f2dzr 6t S 1jdzQdzy S ahkiyddy ezS a
déployer une vraie stratégie afin de proposer des contenus intéressants pour les utilisateurs des réseau:
sociaux. Cependantine marque quiy’ Q $asiprésente sur les réseaux sapi du type Facebook ou
Twitter par exemple prend le risque devoir un individu totalement étranger a la marque utiliser son

nom sur ces réseaux.

5l ya €S OFa 2dz dzy GASNRBR dzadzN1IJS f QARSYGAGS vyd
social,il existe différents concepts
Cybersquatting pratique consistana enregistrer un nom de domaine correspondant a une
YIFENJjdzSE | gSO f QAYy G Sy A2y oitRrSz {RO I NHIGINGERINE | S W
Typosqatting: F2 NYS RS / @0SNEIjdz-r GdAy3a [jdzA &S T2 N¥Y
Google.fr et Gogolé&
Twitterd lj dzZ G G Ay 3 RNMBGE Sy ORQA RS NZI S adzNJ ¢ g A (i

LorsRS I ONBIGA2Y RQdzy wOi&eEicéook dmiterdxoutuidd aufe dz a
f QA RSy (isiFFLAUIIYNG nQiK 2R A NB @i $ Y3 yw FSlyy dj diSQ!iviefRtyURS duii |
encore Marketing URLPar exemplef 2 NE RS 1 ONBF GA2Y RQdwyabityURE 3 S
du type www.facebook.com/nom de la marque.

9y YI GASNE Reamd wgysi Af2S RN ligue festISeluiljddziremier arrvit,J

premier servi». DQ 2 &nédessité de ne pas attendre.
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Ainsi de nombreuses entreprises bdéja étéconfrontéesau phénomene de€ybersquattinget ne
LISdz@Sy (i LJ dza dziAf A&aSNJ S vy 2 auxlpuzsgue tes dedniera chida&ja el S

réserveés.

Sur Twittery 2 dz& LJ2 dz@2 y & (dbEFodz@afxdlle Mon8ekeS AL & Fighro qui utilisent
respectivementles noms 4.emondefr et «Le_Figare puisqueles noms d4emonde» et «lefigaro»

étaient déja réservés

lemondefr Le_Figaro
m Hienvenue d tous ! L'actualité d tweet'aliure Actualités, économie, politigue, culture et

dispensée par un journaliste d votre éooute et un divertissements. Le Figara, premier quotidien
flux-RSS insomniague. généraliste ef premier site d'information
wawrw.facebook.com/lemonde,fr généraliste en France.

&2 S'abonner Ev &2 S'abonner Ew

lemonde & S'abonner Ev LeFigaro_France &2 S'abonner Ev

n lefigaro @ S'abonner || Ev

{dzNJ CI 0So6221=2 €S FFAG 1jdzQdzyS SYGNBLINA&S yS L

place aux individus qui souhaitent se rassembler autour de cette marque, et qui vont donc créer eux
mémes la page, empéchant airk f QSY UNBLINR &S RS LJ234SRSNJ
www.facebook.com/nordelamarque.

lyaRSdzE yaz dzy TFyNRBSINDPSRA(G BN DI trt NY¥ABRY QS
et décide de créer un compte @Gallimard pour éviter le squattage papeles®nnesmal intentionnés.
CelulDA AYTF2NX¥S f QSRAGSHzZNI RS t QSEA&GSyO0S Rdz 02YL
controle.{ Y& NBLRYAS RS fI YINJdsSSs €S FlIy LINRPLRAS

et rassemble ainsi plude 190 followers.

Maitrisez votre image de marque 2@Eréputation et réseaux sociaux



YOUR.LaJunior9 Y § NS LINA &S RS fQL{/ tI NAAZ

Seulement, a février derniery QI @ I y i LJ dzd R Sauc@npteJawitterle @@ ¢nd | O
question décidede & dzLJLINKA YSNJ f QSy & S Y 0 t f@meRI& comped releneeSafoisda> S

marque:

«Aujourd'hui, autour de cette communauté il y a plus de 1500 followers avides d'actualité et
d'informations qu'ils pourront a leur tour retransmettre. Malheureusement, je n'ai plus le temps de
m'occuper de cellei de facon indépendante et j'ai décidéHly Ij dzSf |j dzZSa Y2Aa RS ad
Ne souhaitant nullement voir disparaitre ce compte et souhaitant encore moins uiigsclandre
médiatique autour de I'édition et du web (I'année de votre centenaire), je lance une derniere bouée a I
mer afin d'atirer votre attention sur l'importance des réseaux sociduxle suis ouvert a toutes
discussions et peux si vous le souhaitez vous informer sur les moyens de gérer une communauté sur
réseaux sociaux

Le message du faest resté sans réponse pendant pieurs semaines. Un accord a été ensuite
trouvé entre le fan et la société pour que le compte Twitter revienne a la marque. Sans aucun doute, un

SLIA&a2RS R2yd I dzN} AdQ @2dzZ dz aS LI aaSNIfl a20ASaGS

H A propos de @gallimard
gallimard [ A propos de @g
@gallimard 3 0 1602 193
http:/ gallimard.fr Twests Abonnements Abonnés Listé
&y S'abonner S || B~
Abonnements 0
Fil Favoris  Abonnements Abonnés Listes
Semblable a @agallimard - voir tout
gallimard L @g
AT Gallimard ne prend soin ni de Twitter ni de ses fans http://bit.ly/fcHhlj . AlbinMichel - S'abonn fbon - S'abonner
Toute I'histoire. e ~lbin Michel francois bon
"»-wE EditionsH - S'aborner [igiil] cieanney - S'abonner
Editions H B Christine Jeanney

gallimard

[Nt J'ai bien recu tous vos message d'encouragement mais je n'al pas
de contact direct avec Gallimard. Si vous souhaitez les contacter
allez-y..

A propos - Aide - Blog - Mobile - Etat du service - Emploi - Conditions -
Confidentialité - Raccourcis

Publicistes - Professionnels - Médias - Développeurs - Ressources - @
2011 Twitter

gallimard
Aprés 2 ans d'actu autour de @Gallimard en tant que fan je n'ai plus
le temps de m'en occuper. Contact : jr.contactinfo@gmail.com
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2. En cas de présence mal maitrisée

LesYl NJjdzS& aS t1 yOSyid az2dzSyid &dzNJ) t SeafaileBaiti®) dzE
I gy YsYS RS &l 92AN) ax O0Sa NBASI| dzE ddR2 NS &yLIZRR
Cedte ruée vers les réseaux sociaemtraine souventles cas intéressants montrant que les marques
ne maitrisent pas toujours leur présence sur la toile. €asssont nombreux t Q Kieah & 8og fleS
Vichy,H&M, Nestlé, Kiabi ...

La liste des marques ayant eu des problémes sur les réseaux sociangest

Nestlé I G GF 1ljdzS LI NJ DNBSyYy LIS OS t LINRBLI2A& RS f QaziiAf
Y2YGNB t QSESYLX S LI NJ SEOSt t S:yalcBne Fepbdsg Sux Xgredsi@hsA &
censures et suppression de commentaires dérangeants, menaces, tfeemmomentanée de la fan

page.
Comme cdessous

Mestle Thanks for the lesson in manners. Consider yourself
% embraced, Butit's our page, we set the rules, it was ever thus,

& hours ago - Report

MEeHE
Darren Smith Freedom of speech and expression
& hours ago * Report
B
1
NasHE

Mestle you have freedom of speech and expression. Here,
there are some rules we set. As in almost any other forum. It's
to keep things dear.

& hours ago * Repaort

Paul Griffin Your page, your rules, true, and you just lost a
customer, won the battle and lost the war! Happy?

& hours ago - Report

Tt Nestle Oh please .. it's like we're censoring everything to allow
= % only positive comments.
& hours ago - Report
Ce cas nous démontre commentlamad&v& 3ISadiAz2y RS fI LI 3IS CI O0So
SYUNBLINRAS SiG LINBYRNB RS fQF YLI SdzNJ adzNJ £ S 6So6 o
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Derniérementle groupe Kiabavu sa page Faceboo&groupant plus de 13000 fanssupprimée en
NIFA&2y RQdzy y2y NBaLIS addzRk5E&La HAgeyaRplyEtie2rébdvertd B 2% NJ
décembre 2010, grace aux négociations entre Facebook et le giiapeY | A & Af yQSaid L.

ces négociations soieenvisageablepour des particuliers ou deetites pages fan.

Onglet Grand Jeu Kiabi, lamodeapetlts pnx Srand castrg 2011 | Vous souhaltes Schangsr vos votes > Notez J len s s page
GAGNEZ 1 AN DE -Ti " ‘-l"'? N L e A i R 10 fle it S Y MM YRR B pN)

SHOPPING

Mur infas Grand Jeu Photos Discussions Faltes Vos,., »

18 janvier ou

GRAND JEU

Découvras i mods 4 petity proc sy
e binh 1

Dans notre précédent livre blanc traitant @ommunity Mainagementnous parlions également de
la non maitrise des communautés sur Facebook. En effet des pages non officielles peuvent tout a fai
prendre le dessus sur des pages Faceluftikielles. Celafuf S OF & LJ2 dzNJ £ I Y I NJj dzS
page Ferreracrééepar des internautes, rassemble plus de personnes que la page officielle du groupe.
Cette page se place méme au 139éme rang, devant la page officielle du groupe. Or de nombreuse
publications déangeantes pour la marqupersistent sur cette page et peuvent affecerQA Y+ 3S R

marque.

b2y NBALISOG RSa O2yRAGA2ya 3ISYSNItSa RQdziAf A
gestiors de criss, contenus non maitrisésNHzY S dzNE& X [ rBldtifs &lJees lisitlz&tien sont
généralemeniaccrus par laviralitR Sa NBa St dzE a20AlF dzEd [ S& YI NJj dzS &
crises et de veiller au maintien de leuré&putation. Nous reviendrons dans notre partieAgir face aux

attaques» su les maniéres de maitriser et répondre a ces attaques.

Maitrisez votre image de marque 2@Eréputation et réseaux sociaux



YOUR.LaJunior9 Y § NS LINA &S RS fQL{/ tI NAAZ

B. 5STAYAUlUKpwation RS f QS

1. Définition universitaire

[ S NBTESO ydzYSNRIdzS 1jdzQdzyS 2NHIYyA&l (A 2y&estdzy |
dénomméA RSy (A S vy dzY S Ndtidp di§itdle, so@v8nd ithparfaliede Inttk® régbitation dans
le monde physique. La gestion de cette identité numérique est dénommépugation. Ce nouveau
@201 0t S NBEINRAzZLIS LI dzaA SdzNB | LILINR OKS& RS fI 02V
Si YAaSa Sy dzdzdNEB : djade&ingRnferadif-ocedigifal, Rféraniskny raiird, veille
Internet, Community Mnagement, constructions de sites et gestion de la création de contenus

multimédias.» (Source eNJB LJdz(i I G A 2 Y T udndeNUr at& @) S& RQAY Ff

2. Définition professionnelle

«[ NS LIzi I GA2y Sad tQAYF3IAS [jdzS fSa AYyGaSNY!I dzi Sa
Y2U2NASGS ydzYSNARIjdzS Tl e2yyS fQARSYGAGS RQdzyS Y

Afin de mesurerf MNH LIdzO | G A2y RQdzyS YINJdzS Si RQSDlIst dzS|
a20Al dzEX fF+ YAasS Sy LX I OS RQdzyS 9SAttS RSa Oz2y
i dzA aQSy adzAadGz -NBLhlyd B8y Syih a aeStraticigedde toStend & 2eh E
communication efficaceah Y & A 1lj dzS LI NJ £ YAAaS Sy LI OS RQI O
web et a cecréer avec les internautes un discours en adéquation avec les objectifs marketings et
corporate de la marque» (Emarketing Social Media Optimization, buzz marketing, etc.).

« Pour gérer son -éputation, une marque doit prouver son engagement dans la relation établie
I SO tSa AYyUuUSNYylrdziSa FFAYy RQFaaS2AN 3 H{SouddNB R/
Caddereputation)

10
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C. [8a NIAda2ya Rdz t AONB o6fkyO RS . h! w)

Dans le précédent livre blan€ommunity managementoutil indispensable pour les entreprises
o h! waXJuniord y i NBLINA &S SESI AQIA A Gt f R& LI2 NI yOS  LI2 dzNJ
adzNJ £t Sa NBAaASIdzE a20ALdzE | FAY RS LRdz2AN) FSRSN

espaces dédiés aux échanges avec ses clients ou prospects.

Cependantdepuis quelques années, nswassistons une participation massive des internautes qui
sont devenus des producteurs de contenu. Les internautes deviennent des consommateurs acteurs : il:

produisent, partagent, diffusent, publnt et critiquent sur la toile.

Les productions desternautes peuvent étre positivesgroupe de famsur certaines communautes,
LINEY2(GA2Yy RS& o02ya LIXIlIyaxs NIaasSvyofSYSyd I dzi2 dzN.
généralement plus nombreux et surtout plus ravageuymsisque le négatif est bn plus viral : avis
YySAFGAFTaT SNNBdZNEX o6dzZll yS3ardAFacz NHzY S dzNB& X

I dz2 2 dzZNR QK dzA dzy' S LJS NiBa2ojf yoSsciéhdz delngé §ue siitla Bdp defet afh de
pouvoir contrbler, apporter des réponses dans le but de maitrsssr eréputation. Les magues ne
doivent plus étre ®roductentric » mais <€ustomecentric » afin de développer une relation avec leurs

clients et de satisfaire au mieux leurs besoins.

Pour cette raison, h ! wXf | -9 Wdz)MB RINR & S aRésidéfdeddigef ce livieahcipour
les particulierS G f S84 SYdUNBLINAASE | FAY RQSELX A lguBahion.O02 YY

11
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. [ S Oé Otéputatvs f QS
A. Comment se fabriqué @&putation

Internet est le média par excellence par legles individus peuvent facilement se regrouper et créer
des communautéafin de se rassembleéchangereta 2 dzY SGG NS f SdzNB | A a X

Grace a ces communautés, il faisbrmaisétre conscientj dzQ dagr@ieou un nomy QI LILIF NI A
plus seulement celui qui era la propriété juridiqug Yl Aa S3FfSYSyd t fQSya

vont pouvoir converser autouredce dernier et influencer son imagéson eréputation.

Les lieux ou ke internautes ont déja commencéinfluencer votre géputation sont nombreuxCk
dessous, dhe conversation prism RS . NAlLYy {2fAasx OS LINRAYS NB3I
sur lesquels peuvent se créer des conversatioftsums, blogs, wikis, partage de contenus, réseaux
a20Al dzEX /S a2yl | dzi | yiuies pRuRety dReNIR diffuser dasGprofio$ dousA Y
concernant sans que vous soyez invité a donner votre avis, ou a contréler ces contenus produits a

votre insu.

12
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ax

The conversation Prism
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v dzS -répuiason de votre marque ait déja commencé@@éer avos dépensou que vous soyez
maitre des premiers contenus produits a propos de votre marque, vous trouvetdessmus leycle de

f @&utation afin de définir les étapes nécessaires a la construction de vetépuatation.

[ S Oé eféputaivs f Q

Nettoyer

\

Entretenir

Velller

1. Réfléchir

Comparable aux fondations pour une maisorRéfléchim Said fF ol aS RS- f
NB LJdzi I G A 2ayabtune @fexRidn claBesur saprésence en ligneque vous pourrez déterminer
une stratégieefficace et solide. Pour cela il suffit de commencer par des quessiomzes maistres
efficaces Quoi? Qui? Ou? Quand? Commen® PourquoP?

La période de réflexion est également indispensable afin de prée®irisques qui peuvent vous
atteindred v dzS fSa NRAldzSa &az2ASyd t fQ2NAIAYS RS
domaine, nous savons que les crises peuvent prengne ampleur considérable suntérnet. En
identifiant ces risques il vous sera ainsi possible de définistlatégiesS i RSa LI ' y& RQI (

pour gérer cesrises.

14
Maitrisez votre image de marque 2€Eréputation et réseaux sociaux



YOUR.LaJunior9 Y § NS LINA &S RS fQL{/ tI NAAZ

2. Batir
[ 02y aiNHzOGA2Y RS f QARSYGAGS ydzYSNAIjdzS R2A0
buts différents, il faut alors choisir ceux qui seront le plus en adéquation avee stratégie.Nous
verrons dans les parties suivantes comment batir efficacement votre identité numérique satdiant
que I 02y & ( NHzGréphitatigh, eicazyetSsolide, se joudans la duréeOn ne peut deveni
efficacement présent sumternet sans assurer une continuité dans le tem@® qui nous amene a

f QS LIS: « Brimtedit»y (0 S

3. Entretenir
Entretenir sa présence en ligne passe par la production de contenus de qualité, la circulation des
informations, la promotion et le référenceme® S & y 2 dz@dSI dzE O2y (i Sydza Sii
relations avec les internautes.
Lf Sad LINAY2NRAIFIf RS 3FNRSN t f{ &@idSdcnAddit étedzS
FfAYSYGS FTNBIdzZSYYSyidae { A | dz aSAydeR$ach® 2niréidir»Sy G N
Ff2NR G2dziSa fSa | OdA Bitie» seriPvadiresicarlpaizacfualigéss: dz RS  f

4. Veiller
La veille permetle détecter e qui se dit & votre sujet suy'li SNy S ® { I ya @SAff
conscience de votre-gputation et ne pourrez pas agir pour la contrdler. La veilledestenueun
GSNAGlI6fS YSGASNI ljdzA RS@OASY (G RS LIX dza Snfputafibrdza A
Nous expligueons danda partie «Outil de veille> quels sont les outils qui peuvent étreiligés afin de

veiller & sore-réputation.

5. Nettoyer
[ 2NEIjdzS f Q2y RSO2dzONBE RS& O2yiSydzi 2dz RSa LINZ
société il existe plusiesrmaniéres dese défendreY O2y (il OG | @S O f arhqdes,S dzNJ
poursuites juridiques entre autredNous reviendrons sur ce sujet dans la partidger face aux

attaques».
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b2dza I+ @2y a @dz 3 NNTDSconversati@r drigmdzguéleslentvoiss Yo pRusentlse
créer les conversations sont nombreux. Il est désormais a vous de déterminer si vous souhaitez laisse
f Sa AyidSNY!I dzioSenom @ Sevwhite MEdue d& vous souhaitez participer et influencer
ces conversations.

Dans les paies suivantes, nous expliquerofes différentesstratégies pour batir une-eéputation
Sy O2yiNdxflyd tS&a O2ydGSydza ljdzAi aSNRyd | aa20ASa
afin de vous garantir des stratégies qui corresporidéellement avotre profil, nous avons choisie
&S LI NBNJ t S arépatatidhled GeBIISHI RDBS RAAZGAYOGSad 5Qdzy Ot
AYGSNYIl dziSaz S RQdzy FdziNBE OGS t£Sa adNridisS3aiasSa
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I dze 2 dgNeBeRdesizecruteurs utilisemternet pour leur recrutement. (SourceCrosgab) Avant
de rencontrer un candidat, la majorité des recruteurs vorngoeglisem S OF YRARLF G2
effectuer une recherche sur le Wwepour en savoir plus sur sa personnalittn France 14% des
recruteurs ont avoué avoir écarté des candidats apres avoir consulté les réseaux sociaux. Selon un
étude de Microsoft, aux Etatdnis, 70% des recruteurs auraient rejeté une candidature a cdeideur

e-réputation. (Voir Annexpage 76 Causes des rejets de candidature aux Etaiss)

¢SEGSE AYIFLLINRPLNASAEZE LK2G2&8 O2YLINRYSGG!I polrS & =
un individu, les traces laissées par sa présence en ligneesaeftdt de sa personnalitéet déterminesa
crédibilité professionnelle. L f Said R2y O LINAY2NRAIf LJ2dzNJ dzy Ay
« Personalbranding afin de contréler et orienter sa présence en ligne. Rappetpres ceprincipe est
de sepromouvoir comme une marque pour se distinguer et se faire connaitre professionnellement.
Nous vous donnerons ici quelques conseils pour vous garantir n@gugation saine et professionnelle

vis-a-vis de vos (futurs) employeurs.
1. Batir son identité surd toile
[ LINBEaAaSyOS RQdzy AYRAGARdz &adzNJ 1 G2AtS Sad dz
actif en créant divers contenus suntérnet, mais avant de se lancemigi quelques questions a se

poserpour savoir comment construire soneidtité numérique

Pourquoi doisje étre présent sur le webp quels sont mes objectif® rechercher des
informations, exprimer son opinion, partager des contenus, communiquer avec ses proches,

booger sa carriére professionnelle.
Quelles sont mesessourceLTF 2 NXY I GA2yas> NBFfAAlFIGA2YyaT 02 Y LIS
Quelle image mes profils doiverits refléter ? Sérieuseexpere, originak, créatid S X

Quelles informations doivent étrevisibles, et lesquelles doivent étre privées Données

personnd f S&3 LIK20G2a3Y R20dzYSyidas OAS LINRPFSaaArzy\

Aprés avoir définies objectifs de sa présence en ligne gkt alors possible de développer une

stratégie de présence sur le weldais attention toutefois a respectarertaines regles.
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Les10réglesRd® pour batir son identité numérigue:

1. Travailler sa présentation les profils de candidats ssmptentpar milliers sur le web, il faut donc
trouverdzy S LINBaSy il dA2y Reyl YAl dzS SG LINPFSaaA2yySH

2. Présenterune photo professionnellequi sera utilisée suf QSyaSyYoft S RS @2a LI

recruteurs puissent facilement mémoriser et associer vos différents profils.

3. Compléter ses profils par des liensles liens vers les documents et contenus que vous avez réalisé
peuvent valoriser votre profil. Le recruteur peut ainsi juger de la qualité de vos prestations et de vos
OSYiUNBad RQAYUSNxGaod

4. Choisirsesmots clés: placez des mots clépertinents,au fil de votre profik FAYy RQs 0 NB
facilement. Réfléchissez mumots clés qui seront saisis par les recruteurs et pleszlans votre

profil.

5. Développer son réseaudS @St 2 LILIST @20 NB NBaSlkdz Sy F2y 0042,
NI} LILINE OKST @2dza RS @2& OAo0f Sa daquantdqui prindz@dsdaNt

gualité de votre réseau.
6. Harmonisersesprofils : veiller a présentetes mémes informations sur vos différents profils.

7. Mettre a jour son profil régulierement afin de rafrathir la page du profil et toujours apparaitre

bienpositionné.

8. Obtenir des recommandations,des référencesde vos anciens employeursu collégues vous

permettront de valider vos dires et orienter votreréputation.

9. Distinguer contenus professionnels et contenus privagilisez votre vrai nom pour les profils que
vous souhaitez montrer aux recruteurs, et des pseudos pour les profils ou des données personnelle:
seront dévoilées. Vous pourrez ainsi partager vos commentaires personnels, vos photos et tout autre

contenu sans craifdB  |j dzQdzy’ NI ONMzi SdzNJ LJdzA 84S & | OOSRSNW

10.Développer sa notoriété en étanpprésent et trouvable sur riternet: Pour cela nous vous
présenterons dans la partie suivante, quels sont les supports sur lesquels vous pouvez étre actif e
facilement repérable.
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2. Gérer sa présence digne

Pour étre présent sur le web, il fawtccuper le terrain en étant facilement trouvable sur les
différents réseauet en contrélant les informations que vous souhaitez rendre visibles ou non.

Pour cela vous pouvez créer desmptes sur les réseaux de vos cibles, publiercdesenus par le
biais de blogs dliffuser ces contenuau sein des différents réseaux.

Voici quelquesites sur lesquels vous pouvez vous rendre visible.

a) Jobboard

Lesjobboardssont les sites qui receBsy i RSa 2FFNBaA RQSYLX 2Aa Si
profil professionnel afin de soumettre votre candidature aux recrutelCes sites permettent
ASYSNIfSYSyi RQ20GSYANJ RSa It SNISa YIlIAfa f2NA

critéres.

Les recrutements suniernet sont majoritairement réalisés par les jobboatds 5 QF A £ f S dzNE& >
enquéte sur les réseaux sociaux et le recrutement réalisée par RegionsJob.com en 2010, les jobboarc
seraent utilisés a 88% pour recruter, face88% pour les candidatures spontanées ou 47% pour les

cabinets de recrutement.

Les profils complétés sur les jobboards sont accessiliggiementaux recruteursiétenteurs R Q dzy
compte. \otre profil ne sera donc pastrouvable» parun moteurde recherchecomme GoogleAinsi si
g2dza siSa& AYyAaONR(a etigieNous EfdryliezRise reCh®réhe 8uR \toehonNdRrds X
Google, votre profil sur le jobboasddpparaitra pas. On peut dire que le jobboard ne garantit\yuzse
visibilité sur le weppuh & 1lj dzQA €t yQSaid LI a I+ O0Saas mbisSici, a quiié 3 N.
des personnes qui aéderont a votre profil prime la majorité des recruteurs sont sur ces sites, et si

vous souhaitez étre recruté il est primordial que votre parcouddgssionnel y soit aussi.

Job.com
/| SYGNBW206X 9aiWwW20X b2NRW2063X hdzSad wsateskn fgn&iona A (-

de votre région. € site est ainsi devenu le spécialiste de I'emploi en régions.
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Ce jobboardest dédié aux cadres, plus précisement qufils bac +2 et plysavec une forte
dominante pour les profils commerciaukpropose des espaces dédiés aux offres pour jeunes dipldmés,
2TFNBAEA LI2dzNJ RANAISEFYyGaz 2FFNBa AYUGSNYyFrdA2yLtSa

monster

Votre nouvelle vie vous appelle

Monster est & géant mondialdes jobboards. iEFrancde site possédelus de 25 000 offres en ligne,

et une Cvtheque de plus de 2 millions de CV

Lorsque vous aurez modifié votre CV au format Word, ou PDF,agant de I'envoyer aux
recruteurs, vérifiez qu'il "passe" mectement a la moulinetteLe site Jobetic a développé un service
unique et gratuit, vous permettant de voir les éléments correctement lus ou pas par un logiciel.

(Source Jobetic)

b) Réseaux sociaux professiormel

Les réseaux sociaux vous permettent pgeesenter votre parcours professionnel de maniére
approfondie. Vous pouvez ainsi dévoiler votre cursus en insistant sur vos spécialisations, vos sujets d
YSY2ANBas: @2a YAaaAirzya SFFSOUGdzSSa t2NBR RSazadl

vous inscrire a des groupes de discussions et y intervenir régulierement.

/] Sa& NB&aSIdzE @2dza LISNXYSGGSyid S3rtsSySyi RQARS
LI NI SY I NAFGasz @2dza YSUGGNB Sy NBf I GA2poil S5O0 RSa

Il est important de placer au fil de votre profil professionnel de nhombreux mots clés stratégiques,
propres a votre secteur et qui seront utilisés lors des recherches des recruteurs.

Ces profils se positionné généralement en téte des résultats sieecherches sur les moteurs, ce

sont donc des supports a privilégier pour batir votre identité numérique.

Linked [}

LinkedIn est le réseau social professionnel le plus impor&nte plus international, mais il est

encore peu utilisé en Franckrassemble pis de90millions de membres dont 11millions en Europe.
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XING”

La communauté de Xing esssentiellementallemande mais Xg est disponie dans de

nombreuses langues.

viadeo
La communauté de Viadeassemble plus d85millions de membres dans le monde, ddmillions
enFranc / S NBaSI dz Sai tebde plifs a5 compled Mménte erRversipin ratuites G A
IT2ySa RQAYLX I yil A 2sancée? l¢sipaySfeaacSyfangs. St ¢ SYSy d tI C
+AlF RS2 RA&LIZAS RS L) dz& RQdzy LI NOSYFNARFG | @SSO

c) CV erligne

Ces sites permettent de présenter son €IV plusieurs pages et de maniere dynamique et créative,
RFEya f Q2LJiAl dzS PoerQabien déXSdd NdBriit& nuBéfigue, votre CV en ligne doit étre
repérable par les moteurs de recherghmour que c&ii-OA RA & L2 aS R Qdzy | faukdgnc NB F
LINAGAET STIASNI £ Sa /£ Sy fA3IYyS cdbpanadtivaire igedtitcRQ206 G Sy

doyou
DoYouBuzxous permet de présenter votre CV en ligne gratuitemest choisissant entre une
dizaineR Q | iafides graphiques TAY RS S LISNRE2Y Yl A &SN itfdHied & A
vos données delinkedIinet ajouter a votre CV des vidéos, images, présentations et documents
professionnels.
DoYouBuzzZLJISNXY S RQ206 4 Sy A NJ dzy SdoybuBuiBomrBnoniRan. SeldnlLJS
DoYouBuz®2% des CV créés avec la plateforme sont positionnés parmi les 3 premiers résultats de

recherche sur Google.
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monCV
az2yoO@e02Y LISNX¥YSG RS RAFFAzZASNI Sy 1jdzSt ljdzSa Of AC
9YOol dZOKS®02Y3> SNBONHzi #02Y3 &2dzNOSI ®FNE (2L yy2
du typewww.Nom-prenom.moncv.com
5Ql dzi NBa: SESYLX Sa&
EasyCV

CeeVee
NetCV
VisualCV

Ces sites de CV regorgdifd potentiel trés important pour toutes les personnes voulant avoir une

présence 2.0. Il est possible de se différencier par ce biais la.
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d)*

¢CHAGGSNI Saiu fQ2dziAt FES envoyaOtN@s anesdages yYolrts eilpiddis 81005

caracteres, Twitter vous permete partager instantanément avec votre communagtéde devenira
votre tourdzy’ S & 2imfzdton gRuWR vos «followers». Sur Twitter, il est intéressant de parler de
azy FTOUAPGAGSE RS aSa OSyiNBa RQAYISNlsGasx RS LN
des domaines qui vous intéressent.
Il peut étre intéressant de suiviguelques cabinets de recrutement, certaines personnalités connues
dans votre secteur, des directeurs des ressoufcegY Ay S4X RS&a aSNWAOSa RQS
Pour que les moteursde rechercheassocient votre compte Twitter a votre noml faut

impérativenent créer un compte avec un pseudo du tywerénomNom.

:

/ SNIFAySa SYGNBLINA&aSad NBONHziSyld adz2NJ Cl OSo62+z
applications vous permettent de présenter votre CV mais également de faire des liens vers vos sites €
réseaux professionnels.

Toutefois, svotre présence en lignewn but professionnelil peut étre intéressant de parcourir les
parameétres de confidentialitéle Faceboolafin deprotéger votre vie privée et ddéfinir les parties que
vous souhaitez rendrpubliques ou privéesvous pouvez ainsi choisir de cacher les photos, ou vidéos
I dzE LISNE2yySa yS FAIdNI yid LI & RIEya @20NB tAaids
acces a vos informations. Vous pouvez égalemsgibn vos enviesupprimer les résultats des moteurs
RS NBOKSNODKS& FYSYylLyld t @2GNB LINRPTFTAL S@&hed§ue2 2|
Facebook est propriétaire de toutes les informations que vpubliez sur votre page ou profil. La

société peut se servir de vos photos a des fins publicitaires.
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f) Blogs

[ S 06f23 @2dza LISNX¥YSG RS YIndNARAaSNI £ Sa O2yGSyd
Y2@8SyYy LI NFFAG LJ2dzNJ LINB & S yniré NitreZtgpacitd® Q ¥ f B & (| R A § ¥
réflexion.

[ FNBIdzZSyOS RSa sehlddgalité 8ef cohténayitPartie Qds Ndnditions e
réussite de votre blog.

Pour votre identité numérique, il est primordial de consacrer une page dee \wog a votre
LINBASYyGlFiA2yd bQKSaAGST LI a t LINRPY2dz2AN g2a |
Si CI0S02212 RS o02ya I NIAOfSaE LISdz@Syid Tl OAf SY!
nouveaux lecteurs.

De nombreuses lpteformes de Blog permettent de publier facilement et vous garantissent de
o2yySa LI OSa Rrya fSa NBadz i ésiéguRéBemdldd OKSNOKS =

Quelques exemples de plateformes de blogging

Blogger
Dotclear
Overblog
TypePad
Wordpress

Wordpress et Joomla font partie des CMS les plus utilisés.
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Comment valoriser sa candidature sur les réseaux soci&ux

Carole BLANCQOT
Experte en Ressources Humaineg

1) Pouvezvous vous présenter en quelques mots ?

Psychosociologue clinicienne de2 NX I GA2y > 2QF A RSodziS Sy Gl vyl
KdzYF AyS& Lldzia Y2y LI NO2dzNBE  aQSad yIFddz2NBffSY:
communication (Interne et externe)lWS RA &L}2 4SS RS wmn | yySSa RQSE LI

dans le donaine de la gestion des ressources humaines dagaie.

WS adz & | dagadechrirkdzatioreSviaiketing au sein du cabinet AWN (conseil RH &
SIRHWS &dzA & LI aadA2yySS LI N fF 3ISaidAzy RSa thbdaa?z
l 8820ASS848 +dzE LINRPOSaadza RS 3SadAazy RSa wl FAya

entreprises. Je suis bloggeuse depuis juillet 2009.

Pour en savoir plushttp://gestionpaiegrhquichoisir.com/qusuisje/

2) Comment un étudiant peutl valoriser sa candidature sur Internet, et plus particulierement sur les

réseaux sociaux ?

Je suggeére de procéder ainsi

1. Préalable savoir précisément vers quel domaine, seot (le cas échéant), fonction, cibler sa
LINGASYyOS Si al NBOKSNODKS® ! dziNBYSyd RAUG al @2A
si possible avoir déja a ce stade quelques idées sur le comPemt.découvrir le marché a cibler
(domaine et sedur), utiliser la recherche par mots clés dans Google, les annuaires spécialisés
6R2y (G OSftdzAi RSa yOASya Sts@Savx: tfSa aSNBAOSa
RS a20ASiGSa Si RS f Sdz2NB 02y OdzNashgtigra dRepdanije f S &
Opérationnel des Métiers et des Emplois (ROMHE)ttps/ht.ly/4gbNr
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2. Protéger son comptelFOS 6221 SG LINBGSYANI aSa | YA& RS @2aN

3. Googliser régulierement vos prénom et nom paurveiller votre présence numérique telle que

découverte par potentiels employeurs (utiliser 123People le cas échéant)
4. Créer un CV DoYouBuzz par exemple et une page About.me le cas échéant

5. Créer un compte Viadeo et/ou Linkedin (recherche sur le territoaBonal pour le premier et

international pour le second)

6. Collectionner les recommandations sur vos profils et solliciter pour ce faire vos professeurs,
maitres de stage, relations professionnelles et pourquoi pas personnelles si elles travaillent dans

le secteur convoité.

7. Développer son réseau en formulant des demandes de mise en relation directe avec un contenu
ONBF>X OfFANJI SG LINBOAA O2yiaSyltyd tSa fASya dzia

8. { QI LILINE LINR S MsohafB@ndifigdziichritriiuark sl lés hubs, groupes et/ou en créant
M o0f23 2dz dzy {O022LJPAG LI2dzNJ NBZSt SN aSa OSyl
connaissances et compétences. Il existe aussi beaucoup de nouveaux réseaux dédiés au
recrutement (dont certainsont spécialisés pour certaines fonctions) et il peut étre utile de les

découvrirY 1 dzZl 1T = . dzZ T f SaSx

9. G2ANI £ f QSALINRARG 1jdzS &adzNJ 2dz0 NBaSlkdz Af FI dzi
FGGAGdzZRS LINBIF OGA @GS LI2 dzNJrtik gLil@ paia se Saika rena@eq 2 S O
AYOGSNBAaSNI LI2dzNJ OS jdzS fQ2y SONRG al @2 ANk LR
SYiNBiIASyasd Lt Fldzi 2aSN) £fSNI OSNE f QI dzi NB
nouveau contact (surtout si celoi partage sa carte de visite). Souveni#2 dza |j dzQdzy 02
appréciera davantage de vous voir dans une situation active que passive/attentiste. Mettez de
c6té votre timidité et décrochez vos téléphones plutdt que de rester caché derriére votre écran et

messgerie électronique.

10. Avant de candidater pour une entreprise, prenez un maximum de renseignements stti ¢ebles

les moyens sont borisréseau, sites de notation des eafrrises, analyse des résultatedgle, contact

I SO aSa O2y OdzNNBy G axo

26
Maitrisez votre image de marque 2@Eréputation et réseaux sociaux



YOUR.LaJunior9 Y § NS LINA &S RS fQL{/ tI NAAZ

11. Préférez transmettre un lien (URL) vers votre CV en ligne plutdt que réclamer un email et attendre
la réponse (hypothétique) de votre destinataire qui croule péue déja sous une pile de 150 CV au

format papier.
12.LY G4 SINBNJ RQdzy S Yoy duPpaitle dexvdire IRtReddy iSotiviatimii aNGire CV
13. Proposer un résumé de vos compétences phares dans votre CV. Pensez a ajouter votre prénon

nom, email et numéro de portable sur toutes les pages de votre CV sccéditiplusieurs pages.

14. En pied de mail, intégrer une signature comportant systématiquemens prénom, nom, emalil,

numeéro de téléphone.
15.b 8 NBO2LIASNI |jdzQdzy SEGNI AG RS @20NB t SGGNB RS
motivation associée le cas échéan

16. Créer un fichier de suivi de vos candidatures par date, fonction, société, coordonnées du

destinataire de la candidature et attendez 2 a 3 jours max pour le relancer par téléphone.

17. Ne perdez pas de temps avec les cabinets de recrutement digésialans la recherche de profils

confirmés (ceuxi ne publient la mention Junior que lorsque la rémunération proposée ne permet pas

de proposer le poste a des personnes déja expérimentées).

3) Pense®2 dza |j dzQdzy S LISNE 2y y S rdcrutdelfsidedlleciRr& prés&nteys@ Jes R Q
(SYyRIFyOSa nons ljdS ar S$tt8 y8& 08ad LIa K

|l SO dzy yA@BSldz RS F2NXIGA2Y AYAGALIES . +FO b n
pas un minimum au fait des tendances et outils du 2.0 pour la D& S RQSY L)X 2A y 20
Sy STFSO 1jdzS LI2dzNJ OSNIFAySa F2y0GAz2ya 602ANB
NEOKSNODKS RQSYLX 2A jdzS fQ2y yQl L} a dafigidas!| dz
médias sociauxteautres outils dits 2.0.

Autrement dit, un jeune dipldomé sachant créer etgtiver» une communauté dans le secteur dans
f SIpdzSt Af a2dzKFIAGS GNI GFAf €SNI SG al OKFyd dziAf A
N

autre qui se contentederépy RNBE t RS&a Fyy2y0Sa 27F°F
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no [ QF LIBIR OB Ss REBB GRAFTFSNBYGES Sy OFra RS NBOKSNDI

hdzA ySOS8&al ANBYSydo 9y (2dzid t23AldS tF NBOKS
plus courte et le choixmoiMR ST SNYAY | yid t 2dz2NJ yS LI & & QSLJzA & SN
solliciter le réseau en indiquaRQS Yot SS S & &ldrde Sobjectifd, Iinddaines yeaits.

Ditesvous bien que si ces éléments sont évidents pour vous, ils ne le sonbpasgiui qui pourrait
@2dza F OOdzSAt AN O2YYS &alGl IALANB® WS adzia STTI
OFyRARF(G& Ftdz adF3S OS [dzQAfa &az2dzKIFIAGSYyd Sid LS
période. Dire 4e cherche un stagen marketing> ne suffit pag Il est préférable (plus économique) de
contacter en priorité les entreprises qui sont habituées a recourir a des stagiaires (dans le cadre parfoi
YsYS RS fSdz2NBE NBflFdA2ya | SO fQsS0O2¢t S

[ I NBOKSNOKS RQSiYLIOt2dka SSylid STERGEIYSY S§/ii RSGSNXYAY Y

moi-méme décroché mon premier CDI au terme de 6 mois de stage).
5) Que pensexous des CV dits ariginaux» (Cv design, Cv Vidéo et Cv site Web et autfes)

Je pense que la formalisah de son CV est la premiére action a engager pour toute recherche. Elle est

un prérequis mais ne doit pas étre trop laborieuse ou longue pour les raisons suivantes
Sans CV impossible de décrocher un entretien et donc un contrat.
Le CV est voué $@2f dzSNJ S Sy O2yasSljdzsSyO0S f Q2dziAat
changements ultérieurs.
[ S NBONMzi SdzNJ Said OSNIIFAYSYSy(d LX dza O2y T2 NN¥A
/ + GNRBL) 2NARIAYLI T @2dza NAR Al dSE 8DdzReI 4 NB
F dzi2YF GAlJdzZSYSYyld SEAYAYS 0LR2dz2NJ €S Y2GAF RQdzy

Je note cependant que le CV design est de plus a plus a la mode pour des fonctions artistiques pour |
AAYLX S NIYXA&A2Y &l yatreRPrugavBiT |j dz0Bf SHISEHXB S AIRVN B dzA v
[ S /+ aAdS | aSyairofSyYSyid tSa YsvySa | @grydal3Sa
bien plus de contraintes pour sa réalisation. Un site ou un blog oui mais alors pas uniqueraent po

mettre son CV en ligne
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Le CV vidéo est risqué pour des raisons multiples. Pour ce qui me concerne je le déconseille sauf peL

étre pour les fonctions de communication et les comédiens par exemple. Il devra dans tous les cas étre

O2YLJX SGS Riaidéfformat .pdf duipsgidlavec URL).

cO vdzSfta azyid tSa GNRA& NBaSlE dzE &2 OAIPdaEuolRINA Y 2 N
Le Top 3

Viadeo(pour une recherche sur le territoire nationale ou a défaut LinkedIn).
Linkedin(pour unerecherche sur le territoire internationale ou afdét Viadeo)
Sans douteFacebookplus que Twitter des lors que vous tweetez sous pseudo, avec des

informations plus personnelles que professionnelles et que vous avez moins de 800 followers.

Dans les cas aotraire, davantage Twitter que Facebook pour le troisieme réseau.

7) Quelles sont les erreurs a éviter en cas de présence sur les réseaux sociaux ?
CFANB RS&a Fl dz2iSa RQ2NIK23INILKSS SELINRARYSNI :

LISNB2YYyStfSazx SYyidNBNI Sy O2yFEtAGE FIANBS Q20
Faire se contredire les mémes informations sur des sites différents. Autrement dit le contenu de
votre G/ doit toujours étre strictement identique sur tous les réseaux utilisés.
52yYSNI dzy aSYGAYSyld RQ2AaAQGSHSZT YIFYyAFSadsSNI
{ QSELINAYSNI RS fI YsYS YIYASNB | @S0 dzy O2yil
forme). Les amateurs de LOL, MDRetc. doivent le réserver a la sphére privée et aux contacts
FIEYATfASNAR LJI2dzNJ yS LI & NARAaldzSNI RQSYSNIISNI 2 dz
restent de mise dans toutes les situations.
Ne pas personnaliset Sa YSaal 3Sazx az2y [/ +3 &aSa RSYIyRSa
adapter a chaque interlocuteur et situation.
bS LI a NBYSNODASNI 2dz AN GAFASNI RQdzy YSaal 3Ss
votre recherche ou bien recommandé a 82y i Ot ad® { A @2dza 2dzof A
2°M® chance avec cette personne.

¢CNRBL) SYy RANB &dzNJ a2A | dz NRAljdzS RS yS L} a adz

b FIOS £S G4SYLld RQdzy SYGNBGASYy®
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Mal organiser ses listes, ses contacts, sessages (entrants et sortants). Un amalgame ou

quiproquos sont vite survenus et peuvent vous colter votre image.

8) Pense®d 2 dza |j dzQdzy SGdzRAIYylG R2AGS &2ttt AO0OAGSNI-RANS
FGGSYRNBE RS 4S8 ToOWSIBLIDZY § | IDi NISS ROBIAHES KE £ QI 2 2 dzi

{QAf FTGGSYR RS a8 FIFANB O2yylniNB RQSdzESZ &St 2
de ceux qui patientent. Je préfére aller vers autrui, forcer les portes, donner envie dencentrer,

F FFANNSNI KFdzi Sd F2NI OS 1jdzS 2S5 NBOKSNOKS Si LI

9) Enfin, pensexous que le recrutement sur les réseaux sociaux-egtutdt une tendance éphémeére

2dz 0ASY dzy @DANY3IS RlIya fQKA&AG2ANBE RSa wSaaz2dzND

'da™y

Je fais partie de ceuxdzA LISy aSyid [[dzS fS&8 NBA&aSIdzE &2 OAl dzE
a20ALdzE az2yid | OGdzSttSYSyid ovirAa ldzS t1 GSYRI y
NE@2t dziA2yySNI £t QF NI RS FIFANB &S uwbretQR gaindiBtNih dzy
LINPOfSYS S dzyS azfdziAz2yx dzy K2YYS S dzyS FSYY
WS LISyasS 1jdzS y2dza a2yYyvySa Rlya tS @ANI IS Sa | dzsS
Je me suis investie au maximum dans ces outils et leur technologie pour tirer aitido Sy STFA OS
' LIL2 NI SYd oR2yd fQlFaLlSOod INIGdzAdS SyO2NB Gl flo

ma place. Travailler son employabilité implique parfois de faire des paris et de tenter sa chance.

Interview réalisée par ClémeRellerin
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C. { U NI G 9éputaion lde® Bntreprises

1. Déployer une stratégie web sociab
[ S 2S06 a20Alf RSaA3dyS @yl Gz2dzi € LINA2NRGS
par la margue mais aussi sur tous les autres espaces du wéd marque sera citée. Pour cela il est

important que les entreprises mettent en place d€ommunityManagers qui seront capalde
RQOQSOKFY3ISNI I SO tSa AyidSNY!I wpebel de prRrebbivgidlayn@inddief S a

La stratégie Web Social dgiouvoird QF Rl LJGSNJ | dzE 262S0i0ATa R O2
adzFFALD LI a RQsONB LINBaSyd adz2NJ £t Sa YSRALFa az2O0Al
client.

Une notion importante est celle de taéation de valeud Lt F I dzi L2 dz@2ANJ &S
pour étre vecteur de création de valeur et attirer les consommatellirsst égalemenprimordialque la

YI NJjdzS O2yyl A&aasS fSa dzill 3Sa RSa YSYoNBa RQdzyS

2. Trouver eks mots clépertinents
[ QSO LIS Rdz OK2AE RS3&avintiude crédtidh de cBnfedul fauytiRuver 1e3S v & |
YSAtfSdzZNA Yz2ia OfSasx fASa £ @20NB aSOGSdzNI | FAy
ensuite utilisés sur votre site, mais aussi dans les différents contenus que vous produirez sur la toile.
Sachez que votre maime de chercheuneA y F 2 NJY | (i ge@-§trE pay e@feémployéepar la
majorité des internautesVos mots clés ne somteut-étre pas ceu recherchés par les internautdkfaut
donc identifier les tendances, pourcefai Sa i R2y O (i thBrsauwddéux bulils Gotle Pl NJ

identifier les mots clés les plus pertinents
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GoogleTendances des recherches
/] SG 2dziat S&ad SEGNBYSYSyid STFFAOFOS LidzA &lj dzQA |
plusieurs mots clésGoogle Tendansede echerché Y2y NS S3FE SYSyd  QS@2f¢
le temps.+ 234 NBadzZ GFda LISdz@Syd sGNB FFAySa t fQ

linguistiques.
5Fya fOQSESYLI S AdA Gl yis y2da SBBNN] @edhed ud Ni S
utilisé que leterme & 2 N I (i A 2 ¥ paRI€slingemdulesh A dzd y2G2ya t QSEAaAGS

NEOKSNODKSA LJ2dzNJ OS (GSNXYS f2NB Rdz Y2A4a RS 2dzaf f

G()ugle Tendances des recherches

Comparer par Termes de recherche Filtre
Conmse Fowr companer des dbkdments, ajouter une vingule Sennis, oo |REChETChESUrEWIEI
® |cours danglais
France Toutes les régions
® | formation d'anglais | EI | = EI
+ Alouwter un terme o recnerche | Les 12 derniers moi EI
Tovies ke categores (=]
Recherche sur le Web : intérét pour cours danglais, formation danglais Totaux (67]
France, Les 12 demiers mois cours danglais [
Catégories : Dictionnaires et encydopédies formation danglais 10
Ewvolution de Iintérét pour cette recherche & i)
DSDOUTIN G2 QUe 12D i
100
"~ | g
o - T —
L H"“‘»R /’/ I
- e s0
]
T T T T T T T T T T T
5 10 avr. 10 mai 10 juin 10 juil, 10O aolt 10 sept, 10 oct, 10 now, 10 déc, 10 janw, 11 féwn
[ La dernisrs valsur du graphigus sst besss sur des donndss partidss st alls st suscaptibls rétrs modifiss. En savolr plus
EH Cun ol | IntEnrar me mrsnhines
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Google Adwords
Google Alwordsest un générateur de mots cléd partirde la saisilR Qdzy’ Yz22da RE St QI R
RQdzy &aA0S 6So603 Si sktlingushdua Sdodeiva GE6c2eA NS lisIK deljnmidS clés
associées éarecherche. Le résultat de cette génération automatigqeendots clés présentera en détail la
concurrence sur un mot cl@insi que le volume de recherch® Sy 4 dzSt t Sa® +2dza 206 U
concurrentiel des mots clés, c'edtdire si celuici est largement utilisé ou non. A savoir que plus un mot

clé prégnte une concurrence €élevée plus il sera difficile de se positionner sur ce mot clé en question

Cidessous un exemple pour le mot cl&® & f f S {i». RoOs vBybrs yue les termes associés
peuvent étre «illets pas chers, «voyagen X [/ Sa Y iDEyAf RBYIOS s i NB Ayl
présentent un volume de recherche important, cependant il sera compliqué de se positionner sur les

mots clé& « billets pas chers qui présentent une forte concurrence.

Google AdWords

BAccueil  Campagnes  Opportunités JRENLLCEZETIENEE Facturation - Mon compte -
Cutilz = Générateur de mots clés Signaler un probléme | Enguéte sur le produit

Outils Trouver des mots clés

Générateur de mots clés AIBET-U00S 02 T 0 025 CSU CNEMDS CHISSs0UE

Outil de prévision du trafic Mot ou sxprassion (un par ligns) &ita Wb

billet d'avion

L 2
[I7] Amoner niguement les iozes directement lies 2 mes temes o2 fecnencne (7

oy = Affcner e amass
aron=lI0) OmNE AR Zones geograpiloues Tous  Langues Frangale X
Recherche
Inclure des termes =
A propos de ces donndes (7
Exclure des termes -+ + Tekecnarger - ‘S0mMed Dy Recherches mensuiies giodaks - Colnnes -
[C] moteos Concumencs ReCherches mensusiiss giohaks - Racherches mensuslies locakss 7
Types de correspondance D 05 CErs 11100000 11100000
Large ] & vereze 9140000 9140000
[ feac) S _ :
&l [E] < vormges 5000000 5000000
“Expression”
[E] a4 5000000 5000000
Nide = D olliet 2740000 2740000
] & wis 1220000 1220000
[F] < oets pas cner 1000000 1000000
[E] < oiet pes cners 1000000 1000000
[F7] - et ps cnere 823000 823000
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3. Optimiser le référencement
51 ya dzyS aépdtatianSil2anySS RIBSa I ANBE RQ2LIGAYA&ASNI al LN
YFENJjdzS | FAYy RS O2yiGNbfSNIfSa O2yidSydz | NNRJI yi
marque
Il est donc du devoir des webl NJ S G SndzNdireprid€® de connaitre les techniques de
référencement qui permettronRS L2 aAGA2YYSNI £ Sa 02y G Sydza | dzQA €

de résultats.

10 technigues pour occuper la premiére page de résultat

1. Optimiser le référencement on-page» de votre sitg cela se traduit paif Qdzi A f A &l GA 2 Y
html : Ces balises indiquent a Google le&nétnts importants de votre sitet permettent donc
ROAYTf dzZSYOSNI g20NB5 NBFSNBYyOSYSyGo
Une balise title différente pour chaque page
Une balise descrifon attrayante
Une URL descriptiveles numéros, sigrecomme les % sont a éviter absolument
Une balise H1 unique par page
Une structure éditoriale en balise Hn<h2>, <h3>, <h4>, <h5>,<h6>
Les mots importants en gras<strong>
Du texte de qualité
[ Quiibdt <alt> pourvosimaged, TAY RQAYRAIdzZSNI €S O2y Sy
recherché.

Se@ 00T

2. Associer un blog marketing a son site wdftant donré que les blogs sont mis a jour
régulierement, ceuxi sont favorisés par Google et gagnent tres vite les premiéres pages de sultat
3. Ouvrir des sous domaines ou des sites complémentaires pour les espaces auxquels vous

F O02 NRST RS Par edmyle)Danline go§s8d® le sitew.danonecommunities.condédié

aux projetsde la filiale de Danone, qui a pour but de promouvoir lsggials business.
4. Rédiger un article sur Wikipedi&e wiki est généralement bien positionné par les mosede

NEOKSNODKS® ! USyiGdA2y (2dziSF2Aa £ 0ASYy NBaLISOI

N>

refusé.
5. Utiliser de maniére adaptée les réseaux socidals que Facebook, Twitteviadeq LinkedIn.
Ces réseaux se positionmegénéralementans les premiers résultats des moteurs de recherches.
6. Prendre part & des échanges au sein de foruth® dzi O2 Y OSNY I yd o6l dz y2Y

sar).
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7. Adopter une stratégie deNetlinking, c'esta-dire obtenir des articles de sites tiers assurant votre
promotion et mintant un lien vers votre sitet vos différents contenus.

8. Reédiger des communiqués de presafn de les publier sur des sites spécialisés.

9. LYAONRANB a2y aAidS RlIyada RSa lyydzaZ ANBa RQSy (N

10. Soumettre vos meilleurs articles aux DiggLike p#gs fréquentés.Les DiggLike sont des sites

communautaires ou les internautes peuvent voter pour les articles soumis.

4. Investir les réseaux sociaux et plateformes de contenus
a) Réservevotre identifiant
|l est primordial pour une marque QA RSfy& & FWHWA RS O02Y LI Sa [(noeQSt f
de la marque, nom des produits, nom des personnaligésle lesréserver @ y i |j dzQéufeits y S
par desinternautes étrangers a la marque.
Afin de vérifier la disponibilité de votre nom, ma®u 2 dz LINRP RdzZA X y 2dza @2 dza
Namechk Cet outil gratuit vous permet également de repérer rapidement les réseaux sur lesquels votre

nom a été utilisé

(U o o ot 50

%amecnk fiscPars o

Sheow Most Popular Sort by Mame sites, Find the best usern.
-" Googl indefinite @ o his available ¢ 1D eSnips available
Kl Facebook ilable ﬂ i ilable ’ Snooth available
E“f; YouTube taken % @ bebo available ¢ ThisNext available v
= eBay available E funnyordie available o ) mixx available
W wikipedi. ilable Gather available ¢ ¥ DailyBooth available
“ MySpace taken % 9 Good Reads available =p® PictureTrail available
m Wordpress taken % I3 Kongregate available GJ diigo available
o~ T TR R I . P I "

b) Réseaux sociaux

Pour rappel, dans le monde et &nance,és réseaux sociaux en 2011, ce sont
c M YA interiagtes uFacebookdont 203millionsde comptes actifen France.
250 millions @A y 0 S NI/ | dzii, 8cnt2,3 oNdnsewFkanoé.S NJ
n YA f finferdalitds sik Oinkedlmont 1 millon enFrance.
op YAt A2y durWddezdohtt4 ndlions edrdanth.
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/'S NBINRAZISYSY (i ROQAYISNY I dziSa &dzNJ £ S& NBASIH dz
f S& YINJdzSa dzy Y2eSy RQlI&&S2ANOJOHKEARI SR LIzZHAINE &
Yy 2Y0NB REsh halpiesdelice duil les réseaux soci8ux i | dz2 2 dZNRQKdzA A Y RA
A0NF GS3IAS RQIFOljdzAaAGA2Y RS GNXYFAO Si RS NBTSNB

Dans notre précédent livre blante Community Management : outil indispensable pour les

entreprisesn? dza | @A 2y a SELIX Al dzbodbkQTwittér, S/Mdedet [ RS/H SN &/S Idzl
des marques et entreprises.

c) Blogs de marque

Les blogs présentent trois caractéristiques essentielles qui les distinguent des sites classiques
ils sont faciles a utiliser eigpmettent de publier facilement
ils génerent des conversations

A

ilestfacileRQF G G SAYRNB dzyS f I NHS I dzZRASy OS

Pour unesociété f I ONB | U A &ffifiel pe@ dtye petinehtd que ce soit pour améliorer la
communication avec les internautes mais également pour contrbler son postoent dans les
moteurs de rechercheln blog possede la qualité de bien se positionner sur les moteurs de recherche
carceluiciSaid | fAYSYy (S LI} dza NI 3IdzZ Al NdmesayitR Q §nizd8Bagead A
Rank importanplusrapidementd alfjofthme de calcul du Page rank prend en compte la fréquence des
mises a jour.

5l ya fQSalLINAG Rdz 2806 Honz €S o6f23 RS YI NJjdzS
2TFAOASEESY LXdza €t AO0NB SiG AYGSNI OGAGS |jdzQdzy aa

LOA f @ auRdptSPasyi@@éeun blog sans intérét ou encore un faux blog contenant de faux
O2YYSyil ANBSa& 2dz I NIAOf Sax O02YYS QI FIAG +AOKe
68y NBIFtAGS £ QSIdzA LIS Y N S0 A2TzNR & 26y SEHIGINGESY G
LINE RdZAG RS fF YIFENJdzS® [S& o6f23dz2SdzNB aQSidl ASyd

avait vu son image se dégrader.
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10 raisonsR étretenir un blog

1. Promouvoir la marqueactivité, actualité engagements

2. 5 SY 2y (X98tiNd danQ & domaine précis

3. Définir un espace pour un théme prédidlog Ressources humain&og institutionnel, Blog
SOSYSYSyuarsSt X

4. Donner une image de proximitéses clients

5. Construireun réseau et devenir partenaiiR Q |-ed4iioyd de son domaine pour toucher plus de
prospects

6. Produire eescontenwsintéressansetlesNB T SNEY OSNJ O2y @Syl ot SYSyd | ¥

7. Relayer legontenus produits sur le web (images, vidéarticles, jeux concours, promotions, liens
GSNE fSa FdziNBa O2YYdzy|l dziSa Xbo

8. Interagir drectement avec les internautes

9. Récolter les commentaires sur un espace contrdlé paCammunityManager de la marque

10. Transformer les questions, commentaires et reproches des internautes en nouvelles réflexions

stratégiques pour votre marque

d) Les forums
[ S& F2NHzya &az2yid RS&a tASdzE RQSOKIy3asSa SyiaNB Ay
De nombreuses études ont démontrgue lesinternautes se fient davantagaux avis laissés sur les

forums par les iternautes que par les dires de la marque.

En aucun cas une société ne doit se faire passer pour un internaute en publiant un commentaire sut
un forum. Les messages publiés par les marques sur les forums sont facilement repérables et ce
pratiques sont o0 dQs 0 NS Rdz 32 Hil Cepeldantpdus lasSmvaifliedziil 3e5t@ possible
ROAYOGSNIBSYANI adzNJ £ Sa F2NHzrda RlIya €S o6dzi RQIARS

répondant aux questions des membres du forum.

e) Les Digdike

Concernania promotion de contenuet S NBFTSNBY OSYSy (> RQégdmme&a N
a privilégier : LeBigglike6 2 A1 A2 CdzZd T X ¢FLISY2A3 {022LIS2X0

37
Maitrisez votre image de marque 2@Eréputation et réseaux sociaux



YOUR.LaJunior9 Y § NS LINA &S RS fQL{/ tI NAAZ

/| S& RSNYyASNB LISNYSGGSyd tIF ONBFGAZ2Y RS fIkSya
représentent une nouvelle source de trafic poles sites de marqueu encore un excellent moyen de
promouvoir tous les autres sites sur lesquete marque est présentét  3S CIF 0So6221 % . f

Le contenu référencé sur ces Digge devra étre norcommercialet intéressant pour les lecteurs

I FAY RQ200SYANI dzy y2YONB RS ©20Sa AYLRNIlIydao

Forums, réseaux sociaux, platesmes de partage de contenus, wikis, blogs, presse généraliste ou
spécialiség les espaces ou la marque peut prendre la parole sont nombréufaut travailler le

référencement de ces contenus et suivre leur positionnement afin de les rendre de plus en plus visibles.

5.vdzA & Q2 Ofpataid®n?RS f QS
Les relations et discussions entr@ marque et les internautes serft naturellement sur les
communautés maitriséepar la marque, mais égalemesur les espaces non contr8lgar la marque
mais ou elle est pourtant citéed A ( S & forBngs|bl@gs.a >
Il est donc indispensable de prévoir les ressources humaines nécessaires pour animer ce:
communautés, veiller sur ce qui se dit de sa marque, préparer des réponses et arguments adaptés, crée
des contenus ariés, répondre aux internautes.

PourcelaRS dzE L2 &G S5& LIS dz@&ytationsleiQeBmuRitg Rahag)éret ke Cuta@rS

a) Le Caxmunity Manager

Dans le PBOSRSY i f AGONB of B/ ONKRIGNA aSarigkG e fComiadmyyA 2 N
YEYylF3S8YSyils y2dza SELX AljdzAi2ya f QAy i S NnirepfsdzUnd? & (i
communauté en ligne sans Community Manager estdamnée a mort, puisque celui fait face aux
réactions de lacommunautéL f Said OKFNHS RQAYUGSNBSYANI RS YI vy,
320Al dzE LJ2dzNJ LINRY2dz@2AN) Si RSTFSYRNB I NBLMzt
internautes a travers des communautés dédiéeggcentre(S)R QA Yy i SNE G 1j>dzQA £ & LI NJ

Le Community Manager est de plus en plus indispensable dans une équipe déarkebtng
QRYYdzyAOF A2y RQdzyS SYyiNBLINRAS 1jdzS OS &a2iad Sy |

Pour deplusamplesinformations sur le réle, Ienétier, le profil et les compétences du Community

Manager nous vous invitons a parcourir notre précédent livre blabe Community Management :

outil indispensable pour les entreprises
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b) LeCurator

Depuis quelques temps un nouveau terme appar#étCurator Le Curatorest chargé de veiller et
T Af G NS Nafid d@ la @éttdzleri valéuBSau sein des communautés.

Lacuration désigne le fait d'agréger et d'éditorialiser des contenus issus du Welest l'art de
sélectionner, d'organiser et de montrer au puldixplique Patrice Lamothe, PDgb cofondateur de
Pearltrees« En anglais, le terme désigne le conservateur de musée. C'est exactementnaela
seulement il stocke des tableaux, mais il les met aussi en valeur, les explique aw pebtiesoin de
curation serait né de l'explosiordes contenus sur le Web et du développement des réseaux
sociaux.(Les Echq01])

0. Mesurer le retour sur investissement duveb sociab

[ @éputation et le web social oribus lesR S dzE  dzy’ 06 dzii |j dzI Gnlliénlaves dh& O
communauté Ainsi le Retour sur Investissemen(ROl)est donc difficilement quantifiable puisque le
LINR T A O ingtantudé VoicLduelques indicateurs qui vous permettront de mesurer votre: ROI

Evolution de lgprésence en ligne de la marque

Evolution du niveade notorietéANNOS | dz ddzA A RS QSR f dzi
la marque sur le web

9@2ftdziAz2y RS fI 0O2YYdzyl dziS RS fF YI NJjdzS
etdeleurnombredepartic LI G A2y a4 002YYSyidlANBaz @2GSa
Evolution des condtations des contenus diffusés

Evolution du nombre de visisesur le site web de la marque

Tracking des liens qui ont engendrés des ventes (le tracking est possible deptier,

ainsi que les blogs)

En réalit¢ Sy Y G ANINBdzGRG3 2y Af yS aQF3IAG LI a GSf
AYy@SaiaAraasSYSyid YI A arisque deline pas Resing ' Ssta-¢irg que 2ayquestion
LINA Y OA LI f $ue $eOrisseit f LI 334 72 Qaisypist qudsa passerah f  aA 28 v

pas? ».
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lll. Protégerson eréputation

Une eréputation se construit au fil du temps et peut étre longue a batir. Efékntes menaces
LX Iy Sy G |j dz2 ( A Répbisfigh®R N8z & & dzNIj 029 S 2edzruRedzybuza nédaiifsd A R
détournemens de logo, avis négatifs fausses informatior’s dza dzN1J- G A2y RQARSY
YSYIl 0Sa LISdz@Syid &S RAFTFAzZASNI NI LARSYSyd adzNJ f 1
individu.[ 2 NR |j dzQdNB a3 Sy § BB diay2SdzOKS SO9a Ny Sy 0Sasxs 0QSai
qui estdétérioréemais également sa santé économique et financiére qui peut étre ébranlée.

Apres avoir construitson eréputation il parait donc primordialde la protéger de toutesces
menacest 2 dzNJ OSft I Af Sail dds\yRik ddieiffedgui pérBettréhalzisdnieiled S N
quotidiennement votre identité numériquet de prendre des décisions et actions face aux différents

contenus noAmaitrisés que vous découvrirez sutdde vous concernant.

A. Lesoutils de veille

Sans une veille permanente, une entreprise ou marque ne peut se défevimoe donc des outils de
veille (social monitoring tool, en anglaiiciles et gratuitadaptésaux différents supportsDes forums
aux blogsen passant par leseaux sociauxgesoutils vous permettont de surveillerque les propos
votre sujetsoient bons ou non

Avant de commencer tout@action de veille ilest nécessaire deéfinir les mots clésa surveiller.
Ceuxci doivent courir votre activité. Il est donc recommaéde surveiller les propos qui mentionnent
votre nom, raison sociale ou marque, mais €galement ceux qui contiennent le nom de votre PDG, oL
encore le nom de vos produits. Ttoce qui sembleessentielpour vdre activité doit étre surveilléa et

nous allons voir de quelle maniére dans les pages suivantes.
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1. Moteurs de recherches classiques

Lespremierespages de résultats des moteurs de recherplo@ir une requéte sur votreropre nom
Ou votrepropre marque constituentun premier pas pour connaitre votreréputation.

5Flya £S OFa RQdzyS SyYyGNBLINR &S 2 dmevitoddldpéeSpgar votrs & L
propre site, mais les liens suivantsus concernengalorsquQ Ané r@levent pas devotre production Ce

sont ces résultats quieuvent influencer le plugotre e-réputation.

tF NJ SESYLX S RIya tS OFLa RS tQSyGNBLNA&AS 5AN
LI NJ RS&a aAidSa ONB-Béme, liasNd parf) Sy & Sisehid placSles $ébultads
correspondent a des forums ayant pour titre<Médiation Direct Energie, «Que pensezous de
Direct Energie, «Direct Energie avais de consommateuss Ces pages rassemblent 772 messages
dans le forum Lesarnaques.coet, 109 avis sur ciao.fr, autant dire que ce sont des résultats qui vont
LI NI A Odzf ASNBYSYy (i Ay(iSNBaaSNI tSa AyiSNYyldziSa NB

[ YI22NRAGS RSa YSaal3Sa LI2addsSa atuyinternaMé&se: Yy S
laissera facilement influencer par ces avis défavorables, ce qui peut réellement provoquer une baisse di

OKATTFNB RQIFFIANBA L2dzNJ f QSYGNBLINA&ES O2y OSNYSS

Google Alertspermet de recevoir des -mails lorsque Google retrouvene occurrencedans
f QF Ol dzI t #éleBninfegnialablentrt.S
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Depuis une semaing
Cepuis un mois
Cepuis un an

Fériode personnaligée

t QL{/ t

* Gaz electricite © Direct Energie, economiser énergie - fournisseur ... o4
Gaz et électricité. Direct Energie est un fournisseur et producteur d'énergies soucieux et
respectuewx de 'environnement. En fournissant du gaz et de ..
wnniy direct-energie.comi - En cache - Fages similaires

Entreprises & pros »4
Groupe M
Farenaires 4

Ezpace Clients »4
Paticuliers #4

Offtes gaz et électricité 4
Professionnels Liens utiles »€

Autres résultats sur direct-energie.com »

Accueil Client »€

Accédez d votre Espace ClientDirect Energie personnalisé et découvrez nos ..
Mes factures - Réglement de mes factures - Contact - Relevé et consommations
espaceclient direct-energie.comi - En cache

Gaz — Electricite — Energies renouvelables | Direct Energie ... »
Réduire vos factures d'électricité et de gaz. Changez de fournisseur d ..
padiculiers.direct-energie.comf- En cache

Electricite gaz : Direct Energie, fournisseur alternatif d'énergie ... #€
Electricite et gaz. Le Groupe Direct Energie est un aroupe présent sur les .
groupe direct-energie.com/ - En cache

+H Plus de résultats de direct-energie com

Actualités correspondant 3 direct energie

EDF : laloi Mome en application au 1er juillet #€

Iy a B jours

La loi Mome va contraindre EDF & céder jusgu'a un quart de la production de ses
centrales nucléaires & ses concurrents (GOF Suez, Poweo, Direct Energie, ..

I NA a

Flus d'outils Widi Libre TF1 - Autres articles (49)
Wediation Direct Energie »¢
14 dée. 2010 ... Four auvrir une médiation avec DIRECT ENERGIE, LasArmagues.com met &
votre disposition un farmualaire © Bonjour, Je suis profondément scandalisé parles ..
forum lesarmagues.comi. imediation-direct-energie-t33380 himl - En cache
Mediation Direct ENERGIE - 4 janv. 20049
direct énergie droit de rétractation - 9 déc. 2008
DIRECT ENERGIE - DIRECT EMERGY - 13 nov. 2008
Direct Energiel ATTEMTION ALK PRI - 9 juin 2008
Autres résultats surfordm lesarmagques.com =
Gue pensez-vous de DIRECT ENERGIE? - Economies d'énergie ... #€
Bonjour, je voudrais savoir si gquelqu un connait ou utilise les sevices de Direct energie. Je
reste [..]
forum.doctissimo i/ energie-Energies. jenergie-direct-pensez-sujet_25_1 htm -
En cache - Pages similaires
Direct Energie : avis de consommateurs, comparateur de prix ef ... »f
Direct Energie Comparez les prix pour Fournigsedrs d'electricité et gaz . Lisez 109 avis de
consommateurs sur Direct Energie et faites une honne affaire.
ity ciao friDirect_Energie_ 926127 - En cache - Pages similaires
{ I OKSI [ dzS t 2NARA RQdzyS NBOKSNOKS adzNJ S oS0z f

pages de résultats. Si unternaute recherche votre nonou votre marque il est primotidl que vous
ayez connaissanaes sites sulesquels celuci peut tomberafin que vous puissiez le cas échéant gérer
les contenus « dérangeants>. Les pages moins consultées (a partir de la troisieme page) doivent
également étre surveillées de BeafinRQA RSY GAFASNI SO adzNBSATf SNI f

remonter dans les premiers résultats.
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b QK S & A leflectuetr#gdiérdmentdes recherches sur les moteute recherche, & commencer
par Google utilisé & plus de 8% par les fancgais mais aussiYahoq Bingou encoreExalead Ces

recherches doivent également inclure les image$ees et autres supports numériques.

a) Google Suggest

SurGooglelorsque vous saisissez des mots clés dans la barre de recherchejoyezsapparaitre
quelques suggestions, qui sont en fait les mots clés les plus fréquemment recherchés par les
internautes.

Ces suggestions montredoncquels sont les termes associés a votre marque ou sociélesci
peuvent étre assez néfastes pour votregéputation, sans compter que les termes négatifs associés a
votre marque peuvent détourner les clics des internautes.

5 I yexempl€ri-dessous les suggestions assesia une recherche sur la marquaetimel». Nous
voyons apparaitre les termesdanger» et « obésité», qui ne sont sirement pas des termes que
Danone souhaite voir associés a son proeksanté». Pour la marque il sera donc important de gérer

les contenus présentés sur ces pages en question.

GO \ )gle actimel Rechercher

actimel pub
. actimel efsa
_l Tout actimel danger
"q Images actimel 100 remboursé
B videos actimel composition
= Actualites actimel pub musique
Shopping actimel obésité
¥ Biogs act?mel musique
actimel rembourse
¥ Flus .
y actimel fr
En savair plus

Le Web e e

43
Maitrisez votre image de marque 2@Eréputation et réseaux sociaux



YOUR.LaJunior9 Y § NS LINA &S RS fQL{/ tI NAAZ

2. Méthodes de veilledédiéesauxforums

Les forums sont des lieux de disssions et d'échangesentre internautes intéressés paune
GKSYF{GAljdzS R2yySSo® [ QAvyY i Soddlients Sudpiospéra gebserR delvaul, WES vy
O2yylIniNB O02YYSyid @2a OtASyilks aQl LIWIINRBLINRSYG @2

Le plus souvent les avis négatijis peuvent nuire a la réputation de votre marque et a la fiabilité de
vos produitsou servicesémergent sur les forumd2 NE |j dzQdzy A y i S N¥ethdmth& surdui F S C
produit, il se peutlLJ2 dzNJ |j dzQdzy T 2 NMHzY R dzori, parikenpla axieyed pr&nickeNy/ |
LI 3S RS NBadz GFa Si rRapté quiohFraund malviise Bnge de2vgrodriS  Q
RFya f QSAaLINRG .R&HorudLsbrt Aoncydes IRuzNaBsiitee activement \oici les

méthodes de veilles dédiées aux forums

a) Moteurs de recherches dédiés aux forums

Ces moteurs de recherchesont desoutils derecherches spécifiquesux forums,qui permettent
ROARSYGATASNI £ Sa T2 NHzYés qup drdusreCh2rghgzAGSridigsSnptéurs £ S a
permettent RQ Sy NS 3 A & (i NF&MMIdedecdvoir QdshaledeshBilslors de la parution de
contenus en rapport avec ce que vous avez défini.
BoardReadetrés eficace pour les forums francais
BoardTracker
f Q2 ddiscudsions de Google
Omgili
Omgil{Oh MyGod | Love 1) est unmoteur de recherche dédié aux forums tres efficace concernant
les recherches en anglais. En ce qui concerne les recherches en frangasyltass deviennent de plus
en plusimportants. Omgili parcourtdéja les forums les plus importantemme Commentgcamarche,
Peinpact, 2 OG A &4 &aAY2X

[ QI @l yGF3S RS OS Y23GSdz2NJ RS NBOKSNODKS Said RS
fly3dzSad +2dza L3R dZNNBT R Sclées daivehtyaSpiithief (0§, \edriiBniaile, 2 G

réponse). llest également possible de rechercher sur un forum donné

44
Maitrisez votre image de marque 2@Eréputation et réseaux sociaux



YOUR.LaJunior9 Y i NBLINA &S RS € QL{/ tI NAa

(o] [<]
m H n (ISCPARIS language rench
(Oh My God | Lave It}
Advanced Search ®

IS¢ Parls language:french

All these words: 1SC Paris

This exact wording or phrase:

One or more of these words OR OR OR

Withaut any of these unwanted words:

Wards that appear in the tite:

Wards that appear in the tapic:

Wards that appear in the replies:

Language French |

Search within a forum domain [2] 2.4 phpbb.com
Keywords in forum name (Category) &.4. Computer Games
Disable Stemming [2] r

Une fois les résultats obtenus, il sera possible de sélectionner les résultats en fonction de la date de
LI NYzd A 2y = Rdz Yy 204 oonbre de pegigamtsy 3Sa S

Time Frame: (Past week) Minimum number of replies: (3) Minimum number of discussing users: (2)

b) Requéte <nurl:forum»

Depuis une barre deechercheD 2 2 3f S  f Qdzi A £ Aidui :forird»/suiieSle rhots clésl |j d
LISNYSUG RQ20U0USYANI dzyS tAaiGS RS ¥F2Ndzya | décise@aey G A
fS Y20 F2NHzY R2AG sdiNB O2y(iSydz RIFIya f Qdz2NI RS
recherche seront donc obligatoirement des forums.

t F NJ SESYLIX S L}2dzNJ NEOKSNOKSNI (2dza t Sa Idbarkeliera (|
recherche Inurl :Forumisc Pars 02 YYS Rl ya f QSESYLX S adzA gl yi o

Gougle ‘ inurl:forum isc paris Rechercher

Enviran 26 000 résuttats (0,18 secondes) Recherche avancée
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c) Annuaires de forums

La majorité des forums sont recensés dans des anmudits «annuaires de forums. Gs derniers
vous permettentdonc de trouver une multitude de forums, en fonction des mots clés recherchés.
/| SN Aya | yydzr ANBa OflaaSyd S3FESYSyd fSa 7F2Nd

recherches plus approfondies et ciblées.

Quelgues exemples
1001forums
Big-boards
Annuairedeforums
Rezoweb

Boosterforum

d) Création de flux RSS
{A @2dza RSO2dz@ONBI dzy F2NHzy O2yaSylryd tF LI A
produits, la situation peut vite dégénérer et voir plusieurs centaines de commentaires semblables venir
compléter la liste des plaintes.
Il estdoncimportant de listerles forums qui recensent le moindre contenu a votre sujet dans le but
RS &Adz2NDSAT SN f QS@2tdziAz2zy RS& 02y GSydza Si RQly
AINRQs GNB | @SNIA AyadalydlrysSyYySyid RS I LI NXziA2
vous intéressent, ibst possibleR Q dzii A £ A & SNJ f S & epgntldnttbeauchup nePpB®Posepad NHzY
de fil RSSmais vous pouvez vouséme créer ces fils R§&ce aux outils suivants
Page2RSS
GoogleReader

PonyFish

PonyFistBa i dzy 2dziAf 3INFGdzZAGE GNB&a AAYLE S RQdziAf A
site qui ne dispose pas de flux RB&nyFislilispose de fonctionnalités qui vous permettent de

sélectionnemuels sont les contenus que vous souhaitez sllereiimages, vidéos, textes etc.
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